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Resumen

Las nuevas tendencias a nivel mundial sefialan que la calidad de vida futura depender& de la capacidad humana
para aprovechar mejor los recursos que le son dados, dentro de este marco el ahorro de energia es una preocupacion
global que no deberia ser ignorada. Actualmente la propuesta esta destinada a reemplazar las lamparas de sodio de
alta presion que poseen hoy en dia las empresas, por este tipo de tecnologia que ayudara a reducir los costos de
energia y preservara el medio ambiente por las caracteristicas que los Leds poseen. Es por ello que el objetivo del
presente estudio es realizar un analisis de viabilidad para la apertura de una sucursal de una empresa
comercializadora del sistema de iluminacion a base de Leds (Ligths Emitting Diodes) en la ciudad de Guayaquil. Un
LED es un dispositivo semiconductor que emite luz cuando circula por la corriente eléctrica y su gran ventaja frente a
las tradicionales bombillas de filamento de tungsteno, e incluso frente a las bombillas de bajo consumo, radica en su
eficiencia energética.

Palabras Claves: Led, Filamento de tungsteno, lamparas de sodio, dispositivo semiconductor.

Abstract

New global trends suggest that the future quality of life depend onthe human capacity to make better use
of resources thatare given, within this framework the energy savingsis a global concernthat should not
be ignored. Currently the proposal is intended to replace the sodium lamp high pressure now own businesses, this type
of technology that will help reduce energy costs and preserve the environment for the features that have LEDs. That is
why the objective of this study is to conduct a feasibility analysis for the opening of a branch of a trading company of
the lighting system based on LEDs (Ligths EmittingDiodes) in the city of Guayaquil. An LED isa semiconductor
device that emits light when electric current flows through and its great advantage over traditional tungsten filament
bulbs, and even off the light bulbs, is its energy efficiency.

Keywords: Led, Tungsten filament, sodium lamps, semiconductor device.
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1. Introduccién

Todos sabemos que laenergia eléctricaes un
recurso no renovable y que por eso es necesario que
nosotros, los ciudadanos del mundo, la utilicemos de
manera responsable y evitemos su derroche, Por ello,
las prioridades de actuacién inmediata deben ser,
eficiencia energética y Ecologia, y con este fin, la
mayoria de los paises han elaborado normativas,
politicas y nuevas tecnologias que incentivan el
ahorro Energético, la ecoeficiencia y la reduccién de
residuos.

El Led es considerado como la tecnologia de
iluminacion del futuro el cual se estd difundiendo a
pasos agigantados en todos los campos de la
iluminacion, ésta tecnologia que evoluciona
rapidamente puede emplearse en cualquier tipo de
arquitectura debido a su pequefio tamafio, peso,
robustez y larga duracion.

La lampara tradicional sélo convierte el 10% de la
energia en luz y el 90% restante en calor; las lamparas
de ahorro energético, en cambio, generan entre cuatro
y cinco veces mas emision de luz. Sin embargo, no
son tan amigables con el medio ambiente.

Sin embargo para este desafio ya estd disponible
una alternativa diferente: las lamparas basadas en el
mecanismo LED, que representan un gran avance en
la tecnologia ya que estos elementos electronicos
permiten el ahorro de energia y mayor rendimiento,
ademas de su aporte significativo al medio ambiente.

2. Objetivos Generales y Especificos

2.1 Obijetivo General

Determinar la  factibilidad econémica de
comercializar iluminacion a base de Leds como medio
de ahorro de costos y cuidados ambientales en la
ciudad de Guayaquil.

2.2 Objetivos Especificos

e Reducir costos de energia en las empresas
con el implemento de iluminaciéon LED.

e Ser una empresa que muestre soluciones
innovadoras en el sector energético.

e Crear responsabilidad social en nuestro
mercado objetivo

e Establecer precios competitivos para poder
posicionarnos 'y obtener una mayor
participacion de mercado frente a la
competencia.

e Realizar un estudio financiero para demostrar
la viabilidad técnica del proyecto.
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3. Investigacion de Mercado

3.1 Definicién del Problema

Es muy importante cuidar el ahorro de energia ya
que afecta directamente a la economia de un pais y
mas aun en los gastos de una empresa, pues si No se
utilizan los medios correctos que prevén el consumo
excesivo de energia, se generaran altos costos
financieros por la falta de medios eficientes y
ecolégicos que ayuden a reducir los gastos

energéticos que se producen.

Es por eso que se tuvo la necesidad de iniciar un
estudio de mercado cuya finalidad es comercializar un
tipo de iluminacion con tecnologia LED para reducir
el consumo de energia eléctrica, asi como también
los costos, puesto que es una de las principales
necesidades que requiere una empresa para maximizar
sus beneficios.

3.2 Objetivos de la investigacion
3.2.1 Objetivo principal

Determinar el grado de aceptacion o interés de los
productos de iluminacion LED en las empresas
publicas y privadas en la ciudad de Guayaquil.

3.2.2 Objetivos secundarios

e Realizar encuestas tipo entrevistas en
Instituciones Plblicas y Privadas dentro de la
ciudad de Guayaquil.

e ldentificar el grado de influencia de los
competidores ante nuestros posibles clientes.

e Establecer una estrategia Optima para la
comercializacién de iluminacion a base de
LEDS.

e Determinar el consumo promedio de energia
a nivel empresarial.

3.3 Determinacion de las fuentes de
informacién

3.3.1 Fuentes primarias

e  Encuestas tipo entrevistas a representantes de
empresas publicas y privadas de la ciudad de
Guayaquil.

e Entrevista con el Ing. DinoVeletanga
representante de la empresa matriz.

3.3.2 Fuentes Secundarias
e Paginas Web (Cémara de Comercio de

Guayaquil, Servicio de Rentas Internas,
Banco Central del Ecuador)
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e Proyectos relacionados con  nuestra

investigacion.
4. Caracteristicas del servicio y producto

4.1 Definicion del servicio y producto

A partir de su formacion, la empresa matriz ha
venido trabajando fundamentalmente en dos aspectos:

e Satisfaciendo las necesidades comerciales y
de asesoria técnica que requieren los clientes,
ofreciendo sus productos con avances
tecnoldgicos.

e En el campo profesional atendiendo a la
planificacion y a la construccion.

La empresa pone a disposicion sus productos para
crear la atmosfera que desea el cliente en sus oficinas,
negocios, entre otros, proporcionando asi un
ambiente cdmodo y satisfactorio que se adapta a sus
necesidades.

Los dos tipos de producto que se comercializaran
seran los siguientes:

e Galaxy xd:

Las luminarias GalaxyXD usan diodos de emisores
de luz (Leds), los cuales ofrecen la mayor eficiencia
energética y cantidad de luz de la industria también
contienen lentes de alto desempefio Ledil vy
componentes electrénicos y mecanicos de la mas alta
calidad. El producto GalaxyXD esta a la medida de
las necesidades de los clientes dado que cuenta con un
mecanismo versatil de instalacion a cualquier angulo,
permitiendo utilizar la luminaria en cualquier
aplicacion exterior.

e Solaris xd:

Las luminarias Solaris XD, son creadas para
interiores y espacios techados las cuales presentan un
disefio vanguardista y orienta a los LEDS en cuatro
direcciones para iluminar eficiente y uniformemente
el area requerida.

Dentro de las principales ventajas que ofrece esta
empresa a sus clientes es la realizacion del respectivo
estudio técnico, el cual consiste en la planificacion e
instalacion de sus productos luminicos a base de
tecnologia Leds.

e Servicio de Planificacion:

Nuestra sucursal realizard un andlisis previo a la
implementacion de los productos necesarios que
requiera el cliente segin el espacio, lugar y poder
adquisitivo del mismo, de manera que se puedan dar
muchas opciones de eleccion y genere mas
alternativas y satisfaccion al cliente. Para dar este
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servicio con mayor calidad se cuenta con personal
capacitado que garantizara la debida ejecucién del
estudio realizado.

e Servicio de Instalacion:

Este servicio viene como valor agregado para
nuestros clientes puesto que no solo le ofrecemos el
producto sino que también se complementard con su
respectiva instalacién y debido funcionamiento sin
generar algun costo adicional al pactado.

5. Naturaleza del servicio y producto

La necesidad fundamental de la bombilla eléctrica
fue encontrar un medio mas eficiente y seguro de las
que ya habia. Antes de la invencién de la bombilla
eléctrica los Unicos medios de iluminacion eran el
fuego, las velas, y las lamparas de aceite. Sin embargo
la energia eléctrica no solo tiene aciertos también
contamina ya que para generar la energia que todo el
mundo necesita se produce una gran contaminacion
ambiental y sonora.

Gracias a los estudios realizados se ha concluido
que es una buena oportunidad introducir este tipo de
tecnologia en el mercado guayaquilefio dado a que
este producto tiene un enfoque ecoldgico y de una u
otra manera pretende cuidar al medio ambiente. La
eficiencia de los LEDs es mucho mayor, mientras el
rendimiento energético de una bombilla es del 10%
(S6lo una décima parte de la energia consumida
genera luz), los diodos LED aprovechan hasta el 90%.

6. Analisis de la Oferta

6.1 Potenciales Clientes

De acuerdo a las caracteristicas del macro entorno
se han considerado como potenciales clientes en
primera instancia aquellas empresas que estarian
dispuestos a cambiar su sistema de iluminacién
tradicional por este nuevo y revolucionario sistema
tales como:

e  Empresas Eléctricas

e  Constructoras tanto viales como
urbanizaciones privadas

e Empresas Industriales, etc.

Sin embargo Con el pasar del tiempo y con la
acogida y el reconocimiento de nuestros clientes
pensamos incursionar en:

e  Municipios (Departamentos de Iluminacién)
e Publico en general interesado en eficiencia
energética.
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6.2 Amenazas de Nuevos Competidores

Debido de que hoy en dia existen mas personas
que se estan comprometiendo significativamente con
el cuidado del medio ambiente, las empresas
relacionadas con los sistemas de iluminacién podrian
ver la implementacion de esta nueva tecnologia como
una gran oportunidad en el mercado, ya sea para
expandirse o ingresar.

Por lo cual seria conveniente aprovechar que esta
tecnologia recién se esta implementando en el sector
energético y asi poder posicionarnos en la mente de
nuestros clientes y por ende poder cubrir esa demanda
insatisfecha que existe en la ciudad de Guayaquil por
energia ineficiente

6.3 Rivalidad de la Competencia

En la ciudad de Guayaquil no existe una empresa
gue comercialice sistemas de iluminaciéon a base de
Leds a gran escala y ademas de eso que brinde los
servicios de planificacion e instalacion, es por eso que
vemos en nuestro proyecto una ventaja significativa.

Sin embargo las empresas que se posicionan como
nuestros principales competidores son aquellas que
estan implementando la tecnologia led en sus
productos de iluminacion o siguen implementando los
sistemas de iluminacion tradicional o los ahorradores
como es el caso de:

Osram

Philips

Sylvania

Transnacional Panasonic

Las cuales son empresas internacionales radicadas
en nuestro pais que solo se encargan de la
comercializacion del producto mas no de su debida
instalacion y funcionamiento.

7. Analisis de la Demanda

La implementacion de sistemas de iluminacién a
base de tecnologia Led es una realidad que va en
aumento, debido a sus grandes caracteristicas y
ventajas que proporcionan a los clientes.

Sin duda alguna podemos percibir que existe una
demanda insatisfecha en la Ciudad de Guayaquil que
seguramente desea una iluminacion eficiente que les
proporcione beneficios tanto sociales, econémicos
como ecoldgicos.

7.1 Clasificacion de la Demanda

Articulo Tesis Grado
Podemos considerar que la demanda de servicio de
iluminacién sostenible (a base de tecnologia LED) se
encuentra insatisfecha, pues a pesar de que se busca
aplicar sistemas de ahorro energético tanto en casas
como en el sector empresarial, no es frecuente el uso
del mismo y méas si se implementa este tipo de
tecnologia porque no existe el suficiente conocimiento
de los mecanismo de iluminacion moderna.

En relacion con la necesidad podemos considerarlo
como una demanda de bien social 0 necesario, ya que
quiere llegar a un mejor desarrollo en la sociedad y el
entorno en el que se busca desarrollar el bien o
servicio.

De acuerdo a su temporalidad es una demanda
continua pues se prevé que Su consumo aumentara
con el paso del tiempo, conjuntamente con el progreso
de la tecnologia y sistemas modernos que demanden
los consumidores.

Y finalmente en relacién a su destino es una
demanda de productos y servicios finales ya que es
adquirido directamente por el consumidor para su uso
y aprovechamiento.

7.2 Estimacion de la Demanda

De acuerdo con el dltimo censo Nacional
Econdmico realizado en Nuestro Pais en el 2010
podemos observar que Ecuador cuenta con un total de
551130 de los cuales 88913 estan en la ciudad de
Guayaquil. La tasa anual de crecimiento de las
empresas es de 1.93% es decir que su poblacion
estimada en lo que respecta a empresas para el afio
2012 sera de 95947.

Segun la segmentacion de mercado principalmente
nos vamos a enfocar en aquellas empresas que sean
capaces de adquirir nuestro producto dado la alta
inversion que tienen que hacer al principio pero a
medida que pase el tiempo y la tecnologia ya sea mas
reconocida esperamos enfocarnos en todas aquellas
personas que deseen una iluminacion mas eficiente.

Tabla 1. Datos para la estimacion de la Demanda

DATOS PARA CALCULO DE LA DEMANDA
Establecimientos Econdmicos en Ecuador 551130
Establecimientos Econdmicos en guayas 119792
Establecimisntos Economicos en Guayaquil 2010 78913
Establecimientos Economicos en Guayaquil 2011 80436
Y1 de Establecimientos (extracto alto, medio lto) S
Crecimiento anual de las emprasas 193%
Participacion de mercado 1%




Repositorio de la Escuela Superior Politécnica del Litoral

Tabla 2. Estimacion de la Demanda

ESTIMACION DEMANDA GUAYAQUIL
§10'|NUMERO DE EMPRESAS |MERCADO POTENCIAL|DEMANDA ANUAL POR EMPRESAS| DEMANDA ANUAL POR PRODUCTOS
§1088 40 il le4
85511 478 4 167
85184 4158 L 170
86328 B4 8 174
88504 U5 U 17
901 4l S 180
91953 5% L] 18
971 1686 ) 187
9553 4 B 191
97380 1869 L) 1%

8. Marketing Estratégico

Una correcta planificacion del marketing
estratégico, hara que nuestra empresa conozca las
necesidades actuales y futuras de nuestros clientes. Es
por eso que una vez adquirido nuestro producto
ofreceremos un servicio de planificacion e instalacion
completa donde el cliente se puede dar cuenta de la
buena atencion que le brindaremos desde el momento
gue tomo la correcta decision de ser parte de nuestros
consumidores.

Proporcionaremos una planeacién técnica para
mejor atencion al cliente es decir que analizaremos
cada problema que tenga dentro de la empresa y les
presentaremos soluciones como:

Numero y tipo luminarias necesarias.

Precio de la luminaria.

Consumo por luminaria

Tarifas de energia eléctrica.

Vida dtil de la lampara.

Horas de funcionamiento anual de Ia
instalacion.

e Financiacion y amortizacion.

9. Analisis FODA

ForraLezas

Gon las lamparas Led se consigug |a mayor
eficiencia luminica.

Parmite una reducciin enorme de costes de
mantenimienta ya que no se necesita
reemplazarlas.

A consumir poca energia el Led emite poco
calor. Es la lamada luz fria
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Figura 1. Anélisis FODA

@ PORTUNIDADES
- Al ger un producto novedoso en el
mercado y al mismo tiempo amigable
con el medio ambiente, podemos
realzar un convenio con el Gobiermao
para la implementacidn de nuestro
producto en las empresas del sector

pubico.  Ademas,  wilizar  su
pubicidad para darnos a conocer
mas rapida.
D EBILIDADES

-  El costo elevado en la inversion en el
sistema de energia a base da
ilurminacion led.

- La falta de informacion de las

empresas acerca de la funcion da
nuestra producto que es la energia del
futura.

AMENAZAS
- La falta de woluntad de las
empresas  de incluir  nuestro
producto por ser nuevo vy tener un
costo elevado.

- FEuiste mucho riesgo al ser un
mercada no explotado en la ciudad

de Guayaguil

10. Principales resultados de la Encuesta

Con los resultados del estudio de mercado
podemos establecer las relaciones entre las empresas y
nuestros productos, por medio de esto podemos
observar que la implementacion de los sistemas de
iluminacién a base de tecnologia led tiene un alto
nivel de aceptacion (80%) puesto a sus beneficios.

Gracias a la pregunta 8 pudimos observar que las
empresas estan interesadas en implementar este
sistema con el fin de reducir sus costos de electricidad
y mas adn si este representa un beneficio para la
sociedad.

La preocupacion de las empresas con respecto al
alto precio de las lamparas se ve reflejado en las
encuestas sin embargo cabe recalcar que se trata de un
producto-servicio de escala, que a medida que la
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produccién aumente los mismo

disminuiran.

los precios de

Es de gran interés para nosotros observar que
existen pocas empresas que utilizan medios
sostenibles para el ahorro de energia ya sea por
desconocimiento o por falta de preocupacién sin
embargo las empresas conocen en su mayoria lo que
es la tecnologia led y sus ventajas en el mercado.

11. Estudio Técnico

11.1 Balance de Maquinarias y Equipos

Tabla 3. Balance de Maquinarias

DESCRIPCION  |CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Computadora 5 489 2445
Impresora 2 89,99 179,98
Aire acondicionado 2 490 960
teléfono 4 29,99 119,96
fax 1 55 55
Silla 8 31 248
Escritorio 4 150 600
Camion 1 20300 20300
Microondas 1 80 80
Nevera pequefia 1 185 185
Cafetera 1 36 36

TOTAL 2522894

11.2 Balance de Obras Fisicas

Tabla 4. Balance de Obras Fisicas

DESCRIPCION CANTIDAD |PUNTQS| COSTOS UNITARIO Q0STO TQTAL
Winstalacines Elécricas 5 3 15 673
Ilntalaciéndeacondicionadaresdeaire a2 i i
Ilineas telefinicas 3 &l T
oscins H il 0

TOTALINVERSIN EN OBRASFICAS 0

11.3 Tamano de las Instalaciones

Las instalaciones de nuestras oficinas en la ciudad
de Guayaquil tendran un area de construccién de 110

M donde tendremos las respectivas oficinas del
personal que se encargaran de la administracién de la
empresa.

Estara dividida en la parte administrativa y técnica
para poder proceder con el servicio que brindaremos.

12. Estudio Financiero

Articulo Tesis Grado

A continuacion se presentan los resultados del

estudio financiero elaborado a partir del estudio de
mercado y estudio técnico.

Tabla 5. Ingresos Proyectados

Nio2 | Aiod | Mod | Aio5 | Ao | Aol | Aiod | Aiod | Aio0

Deminda
G I O
DD
Pron2 | SN0 S sai) smolsmemsm s sm s
AR
g oo | $80.9 S50 ssutn] gaou gl s ssson ] g e
[Ing P2 sl sl somme] sl somml sl sl sams| ey suoe
g Preiod| 345 535.518| S308] S0 SIEM| SBQ| S0 A S0 S

Totlde
igests | Syiarul Suuest) Suni] Suuoam] Stoue] Souou) Seks| S1S| SLIY e |

Tabla 6. Calculo del CAPM

Estimacion de la tasa de descuento
Beta del sector 0,49
Rf 1,81%
Rm 7,93%
Riesgo pais 8,08%
Rm-Rf 6,12%
CAPM 12,89%

Los datos necesarios para obtener el CAPM fueron
recopilados de las siguientes fuentes:

Beta: La beta es tomada de una de las empresas
que se desarrollan en el mismo mercado (Phillips),
encontrada en la pagina de Reuters.

Riesgo Pais: Este porcentaje fue obtenido en la
pagina del Banco Central del Ecuador.

Tabla 7. Flujo de Caja Neto Anual

(0) -$32.627,32

$ 6.030,45
$ 8.789,51

| 6 | s11627,76
| s | s1454150

10 $31.944,06
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Tabla 8. Indicadores de Rentabilidad

CAPM 4,81%0

TIR 24,62%
VAN= $ 23.950
PAYBACK 8VOANO

13. Conclusiones

Basandonos en los estudios realizados en cada uno
de los capitulos, se han obtenido las siguientes
conclusiones:

La implementacion de este sistema de iluminacion
Led influye directamente en el ahorro energético y en
la reduccidn de costos, siendo no solo un elemento de
interés econdmico sino a su vez de interés social
puesto que hace de las empresas un ente socialmente
responsable.

La factibilidad de nuestro proyecto principalmente
se ve reflejado en el estudio financiero, el cual nos
muestra un VAN de $23,959 y una TIR de 24,62%
que es notablemente superior al CAPM calculado el
cual es de 12,89%, con un periodo de recuperacion de
la inversion inicial del proyecto aproximadamente de
7 a 8 afios.
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